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Organizator Turystyki w Karpatach

Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk

[.ZAWARCIE UMOWY
1. Stronami umowy (w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r.) sg Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk (zwane dalej Organizatorem) oraz
Zamawiajgcy impreze turystyczna.
a) Dane Organizatora: Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk z siedzibg: ul. Krucza 79, 38-540
Zagorz, wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka
Wojewo6dztwa Podkarpackiego pod numerem 182/12.
b) Prawa i obowiazki Organizatora i Zamawiajgcego okreslaja wydane w oparciu o art. 385(1) KC oraz ww.
Ustawe o imprezach turystycznych niniejsze ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk” zwane dalej Warunkami uczestnictwa.

2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK
Anna Buk nastepuje z chwilg podpisania druku Umowy-Zgloszenia przez reprezentanta/éw Zamawiajacego
i reprezentanta/éw Organizatora lub agenta sprzedajacego impreze w imieniu Organizatora.

3. Integralng cze$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Turystyki Kulturowej
PAWUK Anna Buk stanowig niniejsze warunki oraz oferta (program) okreslajaca: cene, termin, godzine i miejsce
wyjazdu oraz planowanego powrotu, miejsce pobytu lub trase, standard oferowanych swiadczen, w tym: rodzaj
srodka transportu, potozenie i rodzaj obiektu zakwaterowania, rodzaj i ilos¢ positkéw, ramowy program
zwiedzania, wszystkie ustugi wliczone w cene oraz wszelkie koszty dodatkowe.

4. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest Zamawiajacy impreze turystyczna i podpisujacy druk Umowy-
Zgltoszenia oraz inne osoby wpisane w Umowie-Zgtoszeniu przez Zamawiajacego. Zgtoszenie udzialu w imprezie
dokonane przez osobe niepelnoletniag winno by¢ potwierdzone przez jej prawnego opiekuna. W przypadku grup
cato$¢ odpowiedzialnosci za dopetnienie wszystkich formalno$ci zwigzanych z impreza ponosi Zamawiajacy
impreze.

5. Organizator przed podpisaniem umowy informuje Zamawiajacego o obowigzujacych przepisach
paszportowych i wizowych, o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie, o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych terenach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

6. Zawierajagc umowe o udziat w imprezie organizowanej przez Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk,
Zamawiajacy wyraza zgode w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie swoich
danych osobowych w celu realizacji imprezy z Biurem Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk.

7. Uczestnicy zgtaszani przez Zamawiajgcego zostajg umieszczeni na liScie uczestnikéw imprezy po podpisaniu
druku Umowy-Zgtoszenia.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wptaty Organizatorowi 30% ceny imprezy w terminie do 7 dni od podpisania
Umowy - Zgtoszenia Udzialu w Imprezie Turystycznej. Pozostata cze$¢ kwoty Zamawiajgcy zobowigzuje sie
wptlaci¢ na konto Organizatora o numerze rachunku: 78 8642 1184 2018 0031 9782 0001 do 7 dni od daty
otrzymania rachunku lub gotéwka w biurze Organizatora, nie pdZniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, chyba ze tres¢ Umowy stanowi inaczej.

9. Przy podpisaniu umowy z Organizatorem okres$lany jest rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa
wimprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub
nieterminowe ich ztozenie jest rdwnoznaczne z rezygnacja Zamawiajacego z udziatu w imprezie z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora o wszelkich zmianach danych
wskazanych w Umowie-Zgloszeniu. W przypadku braku takiej informacji Organizator wylacza swoja
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odpowiedzialno$¢ za uniemozliwienie wykonania umowy spowodowane zmianami, o ktérych nie zostal
powiadomiony.

11. Zawierajac z Biurem Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk umowe o udzial w imprezie turystycznej
Zamawiajacy deklaruje, iz stan zdrowia zgtaszanych uczestnikow pozwala na ich uczestnictwo w imprezie oraz
ze nie cierpia na ukryte schorzenia mogace mie¢ wptyw na ciggtos¢ podrozy.

12. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili, z przyczyn od siebie niezaleznych,
spowodowanych sita wyzsza. O odwotaniu imprezy Organizator niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego
i zwréci mu wptacong na poczet odwotanej imprezy nalezno$¢ lub zaproponuje inng impreze.

II. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Zamawiajgcy moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowac¢ z udzialu w imprezie w kazdej chwili, sktadajac
stosowne pisemne o$§wiadczenie.

2. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji lub dzien nastepny po dniu, w ktérym Zamawiajacy nie dopetni
formalnosci okreslonych umowg (wptacenie zaliczki na poczet imprezy, dostarczenie wymaganych
dokumentdw) lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli zgtoszeni przez Zamawiajgcego uczestnicy nie zgtoszg sie na
zbiérke.

3. Zamawiajacy moze zrezygnowac z udzialu w imprezie, jesli Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk
bedzie zmuszone zmieni¢ warunki umowy (np. termin wyjazdu, cene, miejscowos$¢ pobytu, standard
zakwaterowania, rodzaj i ilo$¢ positkow, Srodek lub standard transportu) sktadajac pisemng rezygnacje
w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Jesli Zamawiajacy zawiadomiony o zmianie warunkow
umowy:

a) nie zgtosi pisemnej rezygnacji - przyjmuje sie, Ze zaakceptowat zmienione warunki,

b) zgtosi pisemna rezygnacje z imprezy - otrzymuje zwrot wniesionej wptaty za impreze.

4. W przypadku rezygnacji Zamawiajacego z udzialu w imprezie z innych powodéw niz wymienione w pkt. I11.3.
bez wzgledu na przyczyne rezygnacji, Zamawiajagcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty proporcjonalnie do
poniesionych przez Organizatora kosztow.

5. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czes$ci wptat wniesionych za impreze (w wysokos$ci okreslone;j
w punkcie 11.4) w ciaggu 14 dni od daty ztozenia rezygnacji przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy, za dodatkowa optata w wysokosci 3% ceny, moze zawrze¢ za posrednictwem Organizatora
z towarzystwem ubezpieczeniowym umowe ubezpieczenia od kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczes$niejszego z niej powrotu.

[1I. REALIZACJA UMOWY
1. W trakcie trwania imprezy, uczestnicy zgtoszeni przez Zamawiajacego zobowigzani sg posiada¢ dokumenty
tozsamos$ci obowigzujgce na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk zapewnia Zamawiajacemu realizacje imprezy zgodnie
z programem stanowigcym integralng cze$¢ umowy.

3. Na czas trwania imprezy Organizator ubezpiecza uczestnikow zgloszonych przez Zamawiajacego zgodnie
z postanowieniami zawartymi w dokumencie ,Umowa-Zgloszenie Uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;j”.
W przypadku zaistnienia szkody w czasie trwania imprezy, Organizator udziela pomocy poszkodowanemu
uczestnikowi w realizacji §wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczenn do wysokosci sum
gwarancyjnych wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez uczestnika zgtoszonego przez
Zamawiajgcego w Towarzystwie Ubezpieczeniowym, z ktéorym zawarto umowe.

4. W trakcie trwania imprezy uczestnicy zgloszeni przez Zamawiajacego zobowigzani s3:
a) przestrzegac przepiséw celnych i zwigzanych z przygranicznym charakterem regionu Rzeczpospolitej
Polskiej, na ktéorym realizowana jest impreza oraz przepisOw porzadkowych i przeciwpozarowych
gwarantujacych bezpieczenstwo podczas podrozy oraz w miejscach zakwaterowania. Organizator wytacza
swoja odpowiedzialnos¢ za konsekwencje wynikte z naruszenia tych przepiséw przez uczestnikow,

ADRES BIURA: v
ul. Krucza 79, 38-540 Zagérz 38-540

0
NIP: 831-344-34-62 REGON: 180833080




b) stosowac¢ sie do wszelkich wskazan i zalecen przewodnika-pilota, reprezentujacego interesy
uczestnikéw zgloszonych przez Zamawiajacego i Organizatora w czasie trwania imprezy, umozliwiajacych
realizacje programu.

5. Jezeli uczestnicy zgloszeni przez Zamawiajgcego nie wyjada na impreze w wyznaczonym terminie, z przyczyn
nielezacych po stronie Organizatora lub odigcza sie od grupy w czasie jej trwania, Organizator nie zapewnia
Zamawiajacemu dojazdu tych uczestnikdéw w terminie pézniejszym w celu dotgczenia do grupy, nie zwraca
kosztow takiego dojazdu lub powrotu oraz nie gwarantuje przedtuzenia imprezy.

6. Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk wytacza swojg odpowiedzialno$¢ za:
a) wady swiadczen, o ktérych Zamawiajacy wiedziat w chwili zawierania umowy,
b) dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego,
c) dziatania lub zaniechania osdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug objetych umowa,
jesli tych dziatan lub zaniechan Organizator nie mégt przewidzie¢ ani unikna¢,
d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane silg wyzsza.

IV. REKLAMACJE
1. Jesli w trakcie imprezy Zamawiajacy stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora i wspoétdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkod.

2. Jesli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona, Zamawiajgcy powinien ztozy¢ pisemng reklamacje
u przewodnika-pilota lub w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy u agenta, za
posrednictwem ktorego zawart umowe lub bezposrednio do Biura Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk,
wraz z okresleniem swojego zadania.

3. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 30 dni od daty otrzymania,
a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od zakoniczenia imprezy
turystyczne;j.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do uczestnikéw zgtoszonych przez
Zamawiajgcego ponad kwote rzeczywistej szkody i utraconych korzysci pod warunkiem ich udokumentowania
w sposéb okres$lony przepisami prawa cywilnego oraz Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

5. Podstawg reklamacji nie mogg by¢:

a) zdarzenia i okolicznosci, bedace wynikiem: dziatania lub zaniechania Zamawiajacego i/lub zgtoszonych
przez niego uczestnikéw, dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
objetych umowag, jezeli tych dziatan lub zaniechan Organizator nie mégt przewidzie¢ ani uniknac¢ lub
dziatania sity wyzszej. Biuro Turystyki Kulturowej PAWUK Anna Buk nie odpowiada za szkody moralne.

b) $wiadczenia, ktére nie zostaly przez Zamawiajacego i zgloszonych przez niego uczestnikow
wykorzystane z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora,

c) dobrowolne nieskorzystanie przez uczestnikdw zgtoszonych przez Zamawiajacego z catosci lub czesci
programu imprezy.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz Ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r., jednak wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony beda staraly sie rozstrzygnac
polubownie.

2. Spory niemozliwe do rozstrzygniecia polubownego beda przedktadane do orzeczenia Sadowi wiasciwemu
rzeczowo i terytorialnie dla siedziby pozywajacego.
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